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Um Sistema on-line de Gestao Hoteleira que aumenta a lucratividade do
seu hotel ao centralizar as operacdes das suas propriedades e fornecer
informacao em tempo real para uma melhor tomada de decisdes.

Para hotéis que procuram:

- Um software pronto que ndo requer uma configuragéo complexa e
funcione através da internet evitando enormes investimentos em
servidores e bancos de dados nos hotéis.

- Um aplicativo sempre atualizado que usa as Ultimas funcionalidades
disponiveis sem custos adicionais.

- Um Sistema on-line de Gestao Hoteleira com funcionalidade de: Front
Office, Ponto de Venda, Motor de Reservas via Internet e Inteligéncia de
Negdcios, projetado para atender as necessidades operacionais basicas,
porém preparado para as mais pesadas cargas de trabalho.

- Materiais gratuitos de eLearning para ajudar os hotéis a manterem seus
funcionarios sempre bem treinados.

- Suporte Técnico Gratuito para garantir a operacao adequada do hotel.

Produtos e Servigos
- Innsist On Demand Front Office: Gerencie todos os apartamentos do
hotel e todas as operagoes de hospedes.
-Innsist On Demand POS: Integre e gerencie Restaurantes e Bares.

-Innsist On Demand IBE: Integre automaticamente as reservas feitas a
partir do seu website.

- Innsist On Demand Bl: Acompanhe as receitas e a ocupacao do seu
hotel em qualquer lugar e a qualquer momento.

-Integracdo GDS/CRS: Integracdo em conformidade com a OTA(Open
Travel Alliance) para receber reservas dos principais Sistemas de
Distribuicao Global e Sistemas Centrais de Reservas do mundo.

- Interfaces: O Innsist On Demand se conecta com mais de 600 Sistemas
de Servigos a Hospedes usados nos seus hotéis.

- Material Gratuito de Treinamento eLearning: Mantenha sua equipe
sempre bem treinada e resolva seus problemas de rotacao de pessoal.

- Suporte Técnico Gratuito 24/7: Assegure-se de manter uma operacao
adequada do seu hotel.




TCA
Innsist On Demand - Front Office Innsist
On Demand| Front Office
Gerencie todos 0s apartamentos do hotel e todas as operacées de hdspedes.

0 Innsist On Demand — Front Office é um software on-line projetado para atender as necessidades operacionais basicas
das seguintes areas do hotel: Reservas, Recepgao, Governanca, Auditoria Noturna e Telefonia.

Reservas

Todas as reservas sao manipuladas facilmente. O Innsist On Demand — Front Office mostra toda a disponibilidade do hotel
em uma tela, permitindo fazer reservas, tanto individuais como de grupos e aceitar depositos para reservas anotando em
fichas de héspedes. Também permite introduzir e consultar informagoes relacionadas com convénios com empresas,
contratos com agéncias de viagens e as tarifas configuradas de acordo com as suas necessidades.
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Recepcao

E muito f4cil fazer o check-in individual ou de grupo, ver extratos de conta, estender a estada de um hospede, fazer o
check-out e muito mais a partir do Painel de Recepgéo. Alem disso, o Painel de Estado da Casa mostra as estatisticas de
estado da casa contendo informacdes sobre totais da casa e chegadas e saidas de hdspedes.

Funcionalidade
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Governanca

0 trabalho nos apartamentos do hotel € muito facil com o Innsist On Demand — Front Office. Visualizando todos os
apartamentos em um painel, o pessoal encarregado pode fazer mudancas de status, blogueios de apartamentos ou
sec0es, consultar totais de apartamentos agrupados por status de apartamento ou por eventos tais como: chegada de

hospedes, check-ins e check-outs esperados e mais.

Funcionalidade
- Painel de governanca
* Blogueio de apartamentos
- Blogueio de segoes
- Status de apartamentos com totais
- Eventos de apartamento com totais
- Facil mudanca de status de apartamento
- Relatorios:
> Catalogos de apartamentos
> Relatério de camareiras
> Discrepancias
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0 Innsist On Demand — Front Office fornece todos 0s processos necessarios para verificar que as operagoes do hotel
estejam sendo realizadas corretamente. O auditor noturno teré acesso a informacao relacionada com as fichas de
héspedes, revisao de tarifas, folha de auditoria, diario de receitas e ocupacao, lancamentos de pontos de venda, registro

de eventos e muito mais.

Funcionalidade
- Conversao de moedas
- Reativagao de fichas
* Langamento de didrias
- Mudanca de data
- Relatérios:
> Saldos de fichas
> Revisao de tarifas
° Folha de auditoria
° Diario de receitas e ocupagao
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COMFORT HOTELS.

0 Innsist On-Demand — Front Office oferece funcionalidade que permite ao hotel registrar as ligagoes telefonicas dos
hospedes, mensagens a hdspedes e servico de despertador. Também oferece relatdrios para consultar os langamentos

relacionados.

Funcionalidade

* Langamentos manuais de ligacoes telefonicas
* Gerenciamento de ramais
* Servico despertador
* Relatorios
° Listagem de ligagoes
> Listagem de ramais
- Mensagens

i

e o o e S

% . 0. 4 @.0

Mawss St

o

[

Faia

T of skt

L ——

Extemuize

Langthirein)

Phense Ta

Toia

[
[

[

CONFORT HOTELS
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On Demand| POS

Innsist On Demand - POS
Integre e gerencie Restaurantes e Bares.

Innsist On Demand — POS € um sistema on-line que dispensa a instalacéo de bases de dados e servidores dentro dos
pontos de venda do seu hotel, integrando todos os lancamentos de hdspedes na recepgao.

Funcionalidade

- Idiomas: Espanhol, Inglés e Portugués.

- Nivel de seguranca por processo.

- Lancamento direto na conta do héspede

- Venda direta.

- Mudancas de mesa.

- Automacao de pedidos.

- Transferéncia de comandas por mesa.

- Transferéncia de comandas por pessoa.

- Separacao de contas.

- Contagem de pedidos por pessoa.

- Langamento automatico de cartoes bancarios.
- Trabalha com pacotes integrados a partir do Front Office.
- Trabalha com pacotes de refeigoes (agrupamento de pratos).
- Gerenciamento de grupos e tipos de caixas.

- Gerenciamento de promogoes programadas.

- Consulta e registro de CPF/CNPJ “s.

* Geracao automatica de relatérios downtime.

- Relatdrios Operacionais:

> Dirio de caixa

> Formas de pagamento

> Gorjetas

> Vendas por pratos

- Consumos por hora
- Emais ...

- Relatdrios Administrativos:

> Spot Check

> Detalhe de consumos

> Registro de operacoes

> Diarios de caixa

- Relatdrios de comandas
- Cancelamento

> Folha de auditoria

- Emais ...
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Innsist On Demand - IBE On Demand | 18

Integre automaticamente as reservas feitas a partir do seu website.

O sistema de reservas via internet integrado automaticamente ao Sistema Innsist On Demand — Front Office permite ao
hotel oferecer através da sua pagina na internet, um sistema de reservas automatizado em 4 passos.

Funcionalidade

Reserva estruturada em 4 passos:

1 Selecao de hotel, datas de estada, pessoas e cddigo de promocao.

2. Tipos de apartamento.

3. Escolha de promocgaes.

4. Dados do héspede e forma de pagamento.

- Em todo momento € mostrada a informagao configurada pelo
usudrio dando-se a opgao de fazer mudancas conforme o
necessario.

- Manutencao de contas de usudrios com a finalidade de agilizar
futuras reservas.

- Possibilidade de mudar o perfil do usuario a qualquer momento.

- Cancelamento e modificagéo de reservas.

- Adaptacao do Booking Engine ao site do hotel.

- Leiaute e imagens configuraveis.

- Imagens dos apartamentos.

- Mapa do hotel impresso na confirmacgao da reserva.

- Tarifas em diferentes moedas.

Innsist On Demand - BI TCA

Relatdrios de receitas e ocupagao de hotéis InnS|St

. : . . On Demand | BI
Relatorios de receitas e ocupacéo de todos os seus hotéis. l

Funcionalidade

Relatérios de Ocupacao Relatérios de Receitas
- Porcentagem de Ocupagao - Total de Receitas
+ Ocupacéo de Apartamentos - Tarifa média por apartamento
- Walk-ins (héspedes sem reserva) - Tarifa média por pessoa

+ Ocupacéo de Adultos
+ Ocupacao de Criangas
+ Pessoas por Apartamento



Beneficios oferecidos pelo Innsist On Demand:

Lucros

- Receba reservas integradas de qualquer lugar do mundo
- Tenha Retorno Sobre seu Investimento em menos de um més!
- Mantenha-se sempre atualizado e com melhor controle das suas receitas e ocupagao para melhorar sua tomada de

decisoes

Hospedes

- Melhora do servigo aos clientes
- Acompanhamento das preferéncias dos seus hospedes

Custos

* Pare de gastar muito dinheiro ! Nao requer enormes investimentos. Pague somente por aquilo que precisa.
- Material de treinamento eLearning e suporte gratuitos

* Evite custos relacionados com servidores e bancos de dados nos seus hotéis

- Obtenha atualizagdes gratuitamente

TCA
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TCAI

TCA MEXICO

Canada #415 Col. Vista Hermosa
Monterrey, Nuevo Ledn, México, 64620
Tel.+52 (81) 8288.1130

TCA USA

3267 Bee Cave Rd.
Suite 107 #259

Austin, Tx., USA 78746
Tel.+1 (512) 772-3660

TCA BRASIL

Rua Quito Carneiro, 129

Santa Rita do Sapucai, MG37540-000 Brasil
Tel. +55 (35) 3471.1156

www.tca-ss.com



